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OBJETIVO PROfiSSIONAL

Sou um Especialista de TI altamente competente na administração de software e comunicações de dados. Possuo um sólido
conjunto de habilidades técnicas que me permite lidar com eficiência com as demandas do ambiente de TI. Sou apto e rápido
a novas mudanças, tenho um bom trabalho em equipe. No momento estou como analista de suporte da empresa Maxdata,
buscando e ganhando muita experiência na área de Gestão de Software.

HABILIDADES

• JavScript/ Node.Js - Intermediário .
• HTML,CSS e Bootstrap - Intermediário.
• PHP - Basico.
• Python - Basico.
• Pacote Office - Intermediário.
• Banco de Dados - SQL Server, MySql e Oracle .
• Sistemas Operacionais - Windows e Linux.
• Arquitetura de Redes.

EXPERIÊNCIA

Técnico em informática 2021 – 2023
Grupo Palmed Palmas-TO,BR
* Gestão e controle de Usuários na rede.
* Gestão de Tickets.
* Analise e relatamentos de ERROS em sistemas.
* Treinamentos e configurações aplicações de vendas.
* Manutenção de Desktops e notebooks .
* Analize de Banco de Dados (Oracle) .
* Criação de de relatórios customizados .
* Atendimento Presencial e remoto aos usuarios da empresa .

Autônomo 2019 – Atual
Autônomo Palmas-BR
* Manutenção de computadores.
* Formatando, limpando, instalando software.
* Montagem, compra de peças.

Analista de Suporte 2023 – Atual
Maxdata Palmas-BR
* Gerenciamento eficiente de bancos de dados.
* Instalação e Treinamento do Software fornecido pela empresa.
* Experiência sólida em SQL Server.
* Amplo conhecimento em práticas de teste de software.
* Elaboração e execução de testes unitários, integrados e de sistema.
* Atendimento a usuários finais, proporcionando suporte técnico especializado.
* Conhecimento em integração de sistemas e processos.
* Documentação clara e concisa de processos e procedimentos.

GRADUAÇÃO

Unopar Palmas, Tocantins, Brasil
Gestão em Tecnologia da Informação - incompleta 2022 – Atualmente

https://www.linkedin.com/in/bruno-carvalho-de-souza-9b6444247/
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